La luz es capaz de crear ambientes particulares,
originales y unicos; puede dirigir la atencion, y hasta
influir en nuestro estado de animo. Su correcta
aplicacion en vidrieras, cualquiera sea, puede atraer
al cliente, invitarlo a ingresar al local, apresurar la
decision de compra, invitar a permanecer en el sitio
o a reflexionar sobre una inversion, En funcion del
entorno, se puede lograr que un local comercial sea
mas interesante que el de al lado o el de enfrente.
Asimismo, la correcta iluminacion del interior de un
negocio puede provocar efectos similares en las
personas,

Con la luz, siempre estamos comunicando algo, a
sabiendas o no, y por eso es importante conocer
conceptos fundamentales de la misma a la hora de
confeccionar vidireras y negocios. Es posible generar
sensaciones con distintas temperaturas de lampara,
por ejemplo, sumando ademas reflexiones sobre el
maobiliario, los colores, y demas elementos que
componen el local.

Este libro se presenta como una guia actualizada
de recomendaciones para llevar a cabe la iluminacion
de negocios y vidrieras, contemplando aspectos
relevantes de la iluminacion de hoy, como ser
eficiencia energética y nuevas tecnologias.
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Prélogo

La visién es el mas importante de los cinco sentidos y uno de los que dependen, en gran
medida, la mayoria de las actividades. Asi que la correcta iluminacién en un lugar de trabajo
es cuestién de particular importancia. Numerosos estudios cientificos han demostrado que
existe una estrecha vinculacién entre la calidad de la iluminacién por un lado y la produc-

tividad, la motivacion y el bienestar, por el otro.

En el mundo moderno del trabajo, sin embargo, necesitamos algo mds que la cantidad
correcta de luz para las tareas. Necesitamos una sucesién de situaciones estimulantes y re-

lajantes durante todo el dia.

La iluminacién juega un papel clave para que comprar sea una experiencia sensorial.
Dada su capacidad para el efecto dramitico, la iluminacién artificial es un instrumento ex-
cepcionalmente eficaz para impulsar el rendimiento de las ventas, no solo para los distintos

puntos de venta, sino también para centros comerciales y grandes tiendas.

La luz utilizada correctamente crea ambientes, particulares, originales, unicos, dirige la
atencién a la mercaderia, apoya sistemas de orientacién al cliente y acentda la pregnancia
de la imagen de una marca. La iluminacién armoniosa que estd integrada al disefio gene-
ral de un negocio atrae a los compradores, sugiere el ingreso a los locales. Por otro lado,
existen locales, pocos, que no tienen una iluminacién armoniosa y sin embargo es asi como
debe verse su imagen integral: mayormente locales para adolescentes, en definitiva es un
enfoque buscado. De esta forma la imagen de marca y objetivo se cumple y atraerd a esos
consumidores puntuales. Con la luz podemos atraer al cliente, invitarlo a ingresar al local,
podemos apresurar su decisién de compra o podemos también crear un clima que invite
a la permanencia, a la reflexién de la inversién, cuando el valor del producto es elevado y
es unico. La luz es una herramienta de disefio con el cual nosotros podemos acentuar la
decisién de compra. En funcién del entorno, podemos inducir que este local comercial sea

mis interesante que el de al lado o el de enfrente.



Siempre estamos comunicando algo por eso es importante manejar bien qué se quiere
lograr del cliente, a quién se dirige teniendo en cuenta el buen uso de la luz, los materiales,
el contexto y por ende, el disefio como elemento fundamental. En este sentido una vidriera
es la primera impresién de un mensaje visual y como tal debe ser analizada desde el punto

de vista de la comunicacién.

Al recibir a los visitantes, la vidriera de un negocio juega un papel de anfitriona: es el
rostro sonriente que saluda al que por alli pasa, el viento de cambio que anuncia las nuevas
temporadas. Una vidriera no es solamente dinero sino energia, orgullo e imagen, es una
impronta, un sello que acompaiia al producto, pero también es el elemento de transicién
donde se encuentra la promesa, el interior es el corazén donde se debe producir la venta.
En este caso deberemos tener en cuenta dos factores, la exhibicién del producto por un lado
y por el otro la invitacién a entrar, generar la incégnita, squé mds se puede encontrar en el
interior? Estas sensaciones las podemos alcanzar con las distintas temperaturas de las 1am-
paras, la multiplicidad de reflexiones que nos ofrecen el mobiliario, los colores del entorno

y los demids elementos que componen el local.

Conocida es la influencia psicolégica de los colores en nuestro comportamiento, cono-

cerlos puede ser un arma eficaz a favor de la concrecién de la venta.

Mag. Ing. Fernando Deco
Coordinador del Comité Técnico de Estudio



